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编者按：后勤改革的重要目的之一，就是要改变后勤人浮于事，缺乏工作激情，“干多干少一个样，干与不干钱不少”的状况，真正解放思想，转变观念，融入角色，组建充满活力的后勤队伍，推动后勤工作良性运转，科学发展。徐加芝、周光琴、田华清三名员工，从原来物业公司的管理岗位主动申请到后勤一线从事卫生保洁工作，实现了从“指挥员”向“战斗员”的角色转变。她们脚踏实地，甘于平凡，敬业爱岗，无私奉献，展示了求真务实，团结协作的后勤职工形象和昂扬向上的精神风貌。广大后勤员工应以她们三人为榜样，勤勤恳恳，认认真真做好本职工作，在平凡的工作岗位上创造不平凡的业绩，为集团的发展，学校创大贡献自己的力量！
脚踏实地　甘于平凡　倾心付出　默默奉献

       —— 后勤集团行政办公楼物业保洁团队先进事迹
徐加芝，女，现年45岁，2001年参加工作至今先后从事公寓门值、保洁员、宿舍管理员等工作；周光琴，女，现年47岁，2001年参加工作至今先后从事公寓门值、保洁员、宿舍管理员等工作；田华清，女，现年47岁，1994年参加工作至今一直在食堂工作。2014年6月集团成立后，她们三人主动申请到卫生保洁一线，组成保洁团队，承担了代表学校形象，展现学校风貌的行政办公楼的卫生保洁工作。半年多来，她们恪尽职守，甘于奉献，始终坚持“勤勤恳恳做事，本本分分做人”的行为准则，用自己的实际行动践行着“以人为本，至诚服务，创新发展”的后勤服务理念，赢得了行政办公楼领导和同事们的广泛赞誉。

支持改革，义无反顾投身一线工作

在到行政楼从事保洁工作之前，徐加芝和周光琴多年来一直作为托管人员在学生公寓物业公司，由公司负责其工作安排及日常管理，当时她们担任公寓楼栋管理员，主要负责处理女生公寓楼的日常管理事务，很多事情基本上不用亲自动手，只需指挥外聘员工好好干活就行了。田华清之前一直在外包食堂从事勤杂工作，很少参加过学校的各种活动或会议。当时她们共同的感觉是：工作虽然相对轻松，内心深处总有漂泊不定，找不到家的感觉”。 

后勤集团成立后，集团打破原有的纯社会化的管理模式，采取与企业合作的方式，共同承担学校物业管理任务。原托管员工纳入集团统一管理，派驻部分员工到物业公司从事具体工作，一方面学习物业公司先进管理经验和管理方法，另一方面直接参与物业公司一线的管理与具体工作，实现集团与物业公司的合作共赢。面对改革新形势，她们没有抱怨，没有退缩，而是主动站出来承担了行政楼物业保洁工作，亲自从事后勤一线卫生保洁工作，以实际行动支持改革，投身改革。现在，她们常说：“改革后模式的转变，我们有种回到娘家的感觉，工作起来更有干劲，更有激情了！”

不求夸赞，但求不给学校丢脸面

行政楼作为学校的重要办公区域，是学校的“脸面”，保洁工作要求更高、更细、更精，容不得一丝马虎。保洁员每天要赶在其他工作人员上班前先把自己的保洁区打扫一遍，行政楼的工作人员上班后再进行一次细致打扫，不停地循环保洁。每天行政楼卫生至少要打扫三到四遍，遇上开会或重要活动时，保洁次数和难度也会相应增加，每天这样循环往复，而就是这样在常人看起来枯燥而又单调，既耗费体力又耗费时间的工作，她们却日复一日周而复始的做着。

工作时间长了，她们早已有了一套属于自己的“工作经验”和“工作技巧”:卫生间和开水房是每天最容易脏的地方，是“重点保护区域”；角落脏的不容易清理，要用清洁球才能擦干净；玻璃下面手够不着的地方要用拖把蹭。徐加芝常说：“在后勤做的每一件事儿，我告诉自己都要认认真真的做，力求做到最好，但是做这些并不是为了得到夸赞，只求对得起自己的良心，不给学校丢脸面。”
工作细致，真心实意干实事

在刚接手行政楼的保洁工作时，由于以前的保洁没有做过楼顶露天平台的卫生，所以楼顶特别难打扫，在她们共同努力下将所有的挡雨板和楼顶打扫的干干净净。在行政楼做保洁半年多，她们将行政楼保洁工作所有细枝末节都摸得一清二楚：哪个地方最容易脏，每天要多清洁几次；哪个地方不容易脏，每天要保证擦几次；哪个角落的污渍不容易除掉，每天花费更长的时间……这些小细节，她们都烂熟于心。周光琴说：“每次看到有脏的地方，我就要马上去把它打扫干净，不然总感觉心里不踏实。”田华清说：“我们只是踏踏实实的做好自己的本职工作而已，我们觉得清洁工作是最简单的工作，虽然不能直接为后勤的改革发展做出贡献，但是我们打扫的行政楼也是学校的脸面，我们一定将行政楼的卫生打扫干净，不给后勤集团找麻烦，不拖集团改革的后腿”。这简单质朴的语言，却是行政楼保洁团队的真实写照：简单的事情重复做，重复的事情用心做！她们用自己的一份真心、一份诚心、一份责任心努力践行着集团人的服务承诺！

报送：校领导，审计处，人事处，计财处，后勤与基本建设管理处等相关单位。
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